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SCHEDA DI VALUTAZIONE
Premessa
Questo questionario, darà la possibilità ai responsabili della Mediaconciliazione Napoli - Onlus di e
GHL�VXRL�GLSHQGHQWL�FKH�VL�RFFXSDQR�GHO�VHUYL]LR�GL�PHGLD]LRQH��GL�UHDOL]]DUH�XQ�SUR¿FXR�VFDPELR�
GL�LQIRUPD]LRQL�H�SDUHUL�HG�RIIULUH�XQ�VHUYL]LR�VHPSUH�SL��HI¿FLHQWH�H�DGHJXDWR�DOOH�DVSHWWDWLYH�GHL�
cittadini, delle imprese e degli enti che ad esso quotidianamente si rivolgono.
Il presente va compilato con cura tenendo conto che non esistono risposte giuste o sbagliate ma 
solo opinioni personali.

Legenda
Rispondi, apponendo un segno “ X”, ai quesiti sotto elencati, esprimendo una valutazione che va da una 
soddisfazione minima (pari a 1=”per niente”) ad una soddisfazione massima (pari a 5=”molto”).

Redige il seguente questionario

1. Esprima il voto di gradimento sul servizio di mediazione 
della mediaconciliazione napoli onlus

2. Esprima un giudizio complessivo su :

�� Disponibilità e cortesia del personale di segreteria

�� Preparazione e professionalità del personale di segreteria 

�� Semplicità della procedura

�� Chiarezza delle informazioni ottenute

�� Precisione e completezza delle informazioni ottenute 

�� Chiarezza e comprensione della modulistica

�� Trasparenza della procedura

�� Gestione dei tempi

�� Comfort degli ambienti 1
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3. Esprima un giudizio sul mediatore:

�� Disponibilità e cortesia del mediatore

�� Preparazione e professionalità del mediatore

�� Chiarezza espositiva

�� Neutralità e indipendenza

4. Il Costo Sostenuto è conforme al servizio ricevuto?

5. Come è venuto a conoscenza del servizio di mediazione

6. Consiglierà il nostro servizio di  mediazione 
ad un familiare/amico/conoscente.

7. Utilizzerà di nuovo il nostro servizio di mediazione?

8. Eventuali suggerimenti perchè in futuro si possa meglio 
corrispondere alle sue aspettative:

Caivano lì Firma
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