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tel-fax: 081.048 66 84 | Mediaconciliazioneapoli@pec.it | www.mediaconciliazione.it

SCHEDA DI VALUTAZIONE

Premessa

Questo questionario, dara la possibilita ai responsabili della Mediaconciliazione Napoli - Onlus di e
dei suoi dipendenti che si occupano del servizio di mediazione, di realizzare un proficuo scambio
di informazioni e pareri ed offrire un servizio sempre piu efficiente e adeguato alle aspettative dei
cittadini, delle imprese e degli enti che ad esso quotidianamente si rivolgono.

Il presente va compilato con cura tenendo conto che non esistono risposte giuste o sbagliate ma
solo opinioni personali.

Legenda
Rispondi, apponendo un segno “ X”, ai quesiti sotto elencati, esprimendo una valutazione che va da una
soddisfazione minima (pari a 1="per niente”) ad una soddisfazione massima (pari a 5="molto”).

Data di compilazione

Il sig. nato il

residente in Via

Redige il seguente questionario

1. Esprima il voto di gradimento sul servizio di mediazione
della mediaconciliazione napoli onlus 10 200 300 4[] 50

2. Esprima un giudizio complessivo su :

» Disponibilita e cortesia del personale di segreteria 10 20 30 40 50
* Preparazione e professionalita del personale di segreteria 100 20 300 40 50
« Semplicita della procedura 10 20 30 40 50
» Chiarezza delle informazioni ottenute 10 200 30 40 50
« Precisione e completezza delle informazioni ottenute 10 20 30 40 50
» Chiarezza e comprensione della modulistica 10 200 300 40 50
« Trasparenza della procedura 100 20 300 40 50
« Gestione dei tempi 10 20 30 40 50
« Comfort degli ambienti 1 100 200 300 40 50
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3. Esprima un giudizio sul mediatore:

Disponibilita e cortesia del mediatore
Preparazione e professionalita del mediatore
Chiarezza espositiva

Neutralita e indipendenza

4. Il Costo Sostenuto & conforme al servizio ricevuto?

5. Come é venuto a conoscenza del servizio di mediazione

6. Consigliera il nostro servizio di mediazione
ad un familiare/amico/conoscente.

7. Utilizzera di nuovo il nostro servizio di mediazione?

8. Eventuali suggerimenti perché in futuro si possa meglio
corrispondere alle sue aspettative:

10 20 30 40 50
10 20 30 40 50
10 20 30 40 50
10 20 30 40 50

si O nol]

si O nol

si [ nold

Caivano li Firma
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